Fur Sie

Stadtwerke Aalen am Werk

N Bader & Freizeit

Allgemeine Geschaftsbedingungen -

AGB Bestandteile

Teil A: Reservierung und E-Ticket
Teil B: Kaufvon Gutscheinen imOnline-shop

Teil C: Besuch des Bades: Haus- und Badeordnung Aalener Baderbetriebe

Praambel

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (*AGB*) gelten fur die Reservierung durch E-
Tickets, fliir den Bezug von Gutscheinen und den Besuch jeweils fiir die Aalener
Baderbetriebe. Der Geltungsbereich umfasst die Baderbetriebe Limes-Thermen
Aalen, Aalener Hallenbad, Freibad Spiesel und Freibad Unterrombach oder einzelnen

Betriebe davon.

Teil A: Reservierung und
E-Ticket

§ A-1 Anwendungsbereich
Die AGB Teil A werden fur den Kaufer Vertragsbestandteil beim Kaufvon E-Tickets

Uber die Verkaufsplattform der Baderbetriebe auf der Webseite https://shop.sw-
aalen.de/de/customers. Es kénnen E-Tickets folgender Baderbetriebe erworben
werden: Aalener Hallenbad, Freibad Spiesel und Freibad Unterrombach. Die AGE Teile
A erganzt die Haus- und Badeordnung in derjeweils aktuellen Fassung. Beim Kaufvon
E-Tickets im Online-shop wird die Haus- und Badeordnung gern. § 2 Abs. 1der Haus-
und Badeordnung

Vertragsbestandteil.

§ A-2. lhr Vertragspartner

Stadtwerke Aalen GmbH -Im Hasennest 9 -
73433 Aalen

Vertreten durch den Geschaftsfuhrer Michael
Schdafer

Telefon: 07361/952-0 - E-Mail: info@sw-aalen.de

§ A-3. Vertragsabschluss und Versand

Mit der Reservierungsanfrage gibt der zukiinftige Gast ein verbindliches Angebot an-die



Stadtwerke Aalen ab, einen Vertrag zu schlieen. Die Annahme des Angebotes und

damit der Vertragsschluss erfolgt dadurch, dass ein E-Ticket zugesandt wird.

8A-4 Bezahlung

Zahlungsbetrage sind sofort nachVertragsabschluss fallig. Die Stadtwerke Aalen
akzeptierenverschiedene folgende Zahlung, z.B. payone, Kreditkartenzahlung .
Werden die Kontobelastungen durch die Bank des zukiunftigen Gastes nichteingeldst
oder ruckgangig gemacht, sind die Stadtwerke Aalen berechtigt,das E- Ticketzu

sperren.

8 A-5 Widerrufsrecht von E-Ticket

Gemal 8§312g Abs.2 Nr.9 BGB bestehtvon Seiten des Gastes kein Widerrufsrecht bei
Vertragen zur Erbringung weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit
Freizeitbetatigungen,wenn der Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin

oder Zeitraum vorsieht.

8 A-6 Datenschutz
Zu beachten sind die aktuelle Datenschutzhinweise der Stadtwerke Aalen nach Art. 13

DSGVO aufunserer Homepage unter https://www sw-aalen.de / datenschutz.

8A-7 Besonderheit, Ablaufe
Umeine E-Ticket kaufenzu kbnnen, muss der Badegast sich auf der Webseite
unterfolgendem Link: https://shopsw-aalerde/de/customers/login/
registrieren.Bne Registrierung erfolgtzunachst unabhangigvoneinemEk-

Ticket-Kauf.

Hallenbad: Der Kauf eines E-Tickets berechtigt zu einmaliger Eintritt zum
Aufenthalt indem bei Kaufdes E-Tickets gewahlten Bades an dem ausgewahlten
Tag und dem ausgewahlten Zeitraum.

Freibader: Der Kauf eines E-Tickets berechtigt zum einmaligen Eintritt fir den
Aufenthalt indem bei Kauf des E-Tickets gewahlten Bades an dem ausgewahlten
Tag. Es handelt sich um Tagestarife, die fur beide Zeitraume 9:00-13:00 und 13:00
bis Badeschluss verwendet werden kdnnen. Die Aufteilung in 2 Zeitraume ist
lediglich der Situation geschuldet, dass beischlechtem Wetter ab 13 Uhr schlossen,
st und die gebuchten E-Tickets dann umgebucht werden koénnen.

Eigenstandige Umbuchungen sind vor Beginn des Zeitfensters moglich.

Es besteht die Moglichkeit,pro Tag maximal 7 E-Tickets und dabei maximal
1Ticket pro Person und Zeiffenster nach Verfugbarkeit zu kaufen.

A ufgrund der Datenschutzrichtlinien missen Eltern das Ticket fur Minderjahrige
unter e Jahren Uuber das elterliche Profil kaufen (Art.8Abs. 1DSGV O)

Das E-Ticket liegtals QR-Barcode vor. Das Einscannen erfolgt an den Eingangen

desgewahlten Badebetriebs. Das Ticket/der Handy-QR-Code st nachdem


https://www.sw-aalen.de/datenschutz

Eintritt mitzufihren und beiAufforderung vorzuzeigen.

MitVerlassen des Badebetriebs verliert die Eintrittskarte ihre Gultigkeit (Haus- und
Badeordnung).

8A-8 Rucktrittsrecht
Die Stadtwerke Aalen kdonnen aus wichtigem Grund (z. B.technische Stérung, Unfall,
Gewitter, Schlechtwetterregelung) vom Vertrag zurucktreten. Buchungen fur

gesperrte Zeitfenster kbnnen umgebucht werden.

8A-9 Haus- und Badeordnung
Mitder Reservierungsanfrage wird die Haus- und Badeordnung anerkannt. Diese sind

auch am Schwimmbadeingang einsehbar.

8A-10 Haftungsausschluss, Disclaimer

Alle Inhalte auf dem WW W-Server der Stadtwerke Aalen werden sehr sorgfaltig
gepruft. Trotzdem kann fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und die Aktualitat keine
Gewahr ubernommen werden. Uber entsprechende Hinweise bzw. Anregungen
freuen wir uns jederzeit. Anderungen sind jederzeit vorbehalten. Die Stadtwerke
Aalen Ubernehmen fur die gesamte Website und fur die Inhalte externer Links keine
Haftung. Fur den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschliel3lich deren Betreiber

verantwortlich.

Stadtwerke Aalen GmbH, Aalen, O. Dezember 2022



Teil B: K.aufvon Gutscheinen imOnline-shop

§B-1Anwendungsbereich

Die AGB Teil Bwerden fur den Kaufer Vertragsbestandteil beim Kauf/Verkauf von
Gutscheinen uUber die Verkaufsplattform d e r Baderbetriebe auf der Webseite
https://shop.sw-aalen.de/de/customers. Es kdonnen Gutscheine fur folgende
Baderbetriebe erworben werden: Limes-Thermen Aalen, Aalener Hallenbad, Freibad
Spiesel und Freibad Unterrombach. Die AGB Teil B erganzt die Haus- und Badeordnung
inder jeweils aktuellen Fassung. Beim K.aufvon Gutscheinen imOnline-shop wird die
Haus- und Badeordnung gern.§8 2 Abs. 1der Haus- und Badeordnung

Vertragsbestandtei |I.

8§B-2. lhrVertragspartner

Stadtwerke Aalen GmbH -Im Hasennest 9 -
73433 Aalen

vertreten durch den Geschaftsfuhrer

Michael Schafer

Telefon: 07361/952-0 -E-Mail: info@sw-aalen.de

8 B-3.Vertragsabschluss

Ilhr Vertrag mit uns kommt dadurch zustande, dass wir Ihr per Betatigung des
Besteli buttons

setzt zahlungspflichtig bestellen™ abgegebenes rechtsverbindliches Angebot durch
Auftragsbestatigung per E-Mailan dievon Ilhnenangegebene E-Mail-Adresse

annehmen. Diese enthaltinsbesondere samtliche Bestelldaten.

8B-4Wesentliche Merkmale der Gutscheine

Die wesentlichen Merkmale der angebotenen Gutscheine entnehmen Sie bitte den
jeweiligen Gutscheinbeschreibungen auf unserer Homepage oder wenden Sie sich bei
Ruckfragen vor Betatigung der Schaltflache ,Zahlungspflichtig bestellen™ und der
damit einhergehenden Abgabe |hres Angebots auf Vertragsabschluss anden

Vertragspartner (8 B-2).

8§ B-5Vorbehalt bei Nichtverfugbarkeit

Wir behaltenunsvor,von einer Ausfiuhrung lhrer Bestellung abzusehen bzw. Ihr
Angebot nichtanzunehmen,wenn die bestellte War e nicht verfugbar ist. Indiesem
Fallwerden wir Sie unverzuglich tber die Nichtverfugbarkeit informieren und einen

gegebenenfalls bereits gezahlten Kaufpreis unverzuglich rickerstatten.


mailto:info@sw-aalen.de

§B-6 Bezahlung

Zahlungsbetrage sind sofort nach Vertragsabschluss fallig. Die Stadtwerke Aalen
akzeptieren verschiedene folgende Zahlung, z. B. payone, Kreditkartenzahlung.
Werden die Kontobelastungen durch die Bank nicht eingeldst oder ruckgangig
gemacht,sind die Stadtwerke Aalen berechtigt,den Gutscheinzu sperren. Auch
behalten sich die Stadtwerke je nach Ergebnis einer eventuellen Bonitatsprifung eine

Vertragsannahme vor.

8 B-7 Widerrufsbelehrung und Widerrufsrecht

Sie haben ein gesetzliches Widerrufsrecht, Uber das Siegemald den Bestimmungen
belehrt werden:

Widerrufsrecht

Sie hoben das Recht,binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ob dem Tag, an dem Sie oder
ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Befordererst, die Ware in Besitz
genommen hoben bzw. hat.oder am Tag des Vertragsschlusses bei print- home-

Gutscheinen.UmlhrWiderrufsrecht auszuiben, missen Sieuns,die

Stadtwerke Aalen
GmbH

ImHasennest9

73433 Aalen
Telefon:0736Vv952-0 -

E- Mail:info@sw -aalen.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mitder Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) tber Ihren Entschluss,diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie konnen dafur das nachstehende Muster-Widerrufsformular verwenden, dasjedoch

nicht vorgeschrieben Bt. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Austiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist obsenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, habenwir hnenalle Zahlungen, diewir von IThnen
erholten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
diesichdaraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung, alsdievon uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben) unverzuglich und
spatestens binnen 4 Togen ob dem Tag zuriickzuzahlen,an dem die Mitteilung tber
Ihren WiderrufdiesesVertrags beiunseingegangenist. Furdiese Ruckzahlung

verwenden wirdasselbe Zahlungsmittel, das Sie beider urspriunglichen Transaktion
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eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnenwurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart;
inkeinem Fallwerden Ihnenwegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir
kdonnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben,je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in
jedem Fall spatestens binnen 4 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf
dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Fristst
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rucksendung der Waren. Sie mussen fur einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufihren Bt.

8B-8 Datenschutz
Zu beachtensinddie aktuelle Datenschutzhinweise der Stadtwerke Aalen nach Art. 13

DSGVO aufunserer Homepage unter https://www.sw-aalen.de/datenschutz.

8B-9 Haus-und Badeordnung
Mit der Nutzung der Leistungen der Baderbetriebe wird die Haus- und

Badeordnung anerkannt. Diese sind auch am Schwimmbadeingang einsehbar.

8§B--0 Haftungsausschluss, Disclaimer

Alle Inhalte auf dem WWW-Server der Stadtwerke Aalen werden sehr sorgfaltig
gepruft. Trotzdem kann fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und die Aktualitat keine
Gewahr ubernommen werden. Uber entsprechende Hinweise bzw. Anregungen
freuen wir uns jederzeit. Anderungen sind jederzeit vorbehalten. Die Stadtwerke
Aalen Ubernehmen fur die gesamte Website und fur die Inhalte externer Links keine
Haftung. Fur den Inhalt der verlinkten Seiten sind ausschliel3lich deren Betreiber

verantwortlich.

Stadtwerke Aalen GmbH, Aalen,15. Dezember 2022
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Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag Uber den Kaufvon Bader-Gutscheinen Uber unseren Web-Shop widerrufen

wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlick an die

Stadtwerke Aalen GmbH
Kundenservice MK.

Im Hasennest ©
73433 Aalen

E-Mail: info@limes-thermen.de

Hiermit mache(n)ich/wir von unserem Widerrufsrecht Gebrauch und widerrufe(n)

den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag lUber den Kauffolgender Waren (*}:

WertgutscheiniiberdenWertvon: - EUR

Gutschein-Code:

Bestellnummer:

Rechnung Nr.:

Ware bestellt am: (Datum)

Ware erhalten am: (Datum)

Nameund Anschrift desVerbrauchers:

Datumund Unterschrift des Verbrauchers:



